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Movia ekstranet
Sådan bruger du ekstranettet



Kære operatør
Nu lancerer Movia et nyt Ekstranet til alle operatører.  
I denne folder finder du bl.a. information om, hvad Eks-
tranettet indeholder, hvordan du får adgang til Ekstra-
nettet, og hvordan du bliver oprettet som bruger.

Hvad er Ekstranettet?
I første omgang finder du indhold fra det nuværende 
Trafikweb, opsamlede data fra Tale-Dataradio, Havne-
bustællinger, samt mulighed for indtastning af udgåede 
ture og tilhørende oversigt. Derudover vil der være en 
samling af links til andre ekstranetlignende systemer og 
kontaktinfo til Movia. 

Hvordan finder jeg Ekstranettet?
Ekstranettet finder du ved at skrive 
http://ekstranet.moviatrafik.dk/ i din browser – brug 
Internet Explorer. 
Derefter vælger du operatør. Du skal logge ind for at 
kunne tilgå Ekstranettet

Hvordan får jeg adgang til ekstranettet, hvis jeg ikke er 
oprettet som bruger?
Hvis du ikke er oprettet som bruger, skal du skrive en 
mail til servicedesk@moviatrafik.dk. Du skal som mini-
mum oplyse om dit navn, e-mail, placering (operatør og 
garage) eller anden funktion f.eks. udkørsel. Derefter vil 
du modtage en e-mail med password og log-in.

Hvordan får jeg support?
Hvis du oplever problemer i forbindelse med dit brug af 
Ekstranettet skal du skrive en mail til følgende e-mail-
adresse: servicedesk@moviatrafik.dk

Vejledning
Hvis du er oprettet som bruger af Ekstranettet, vil du 
modtage en e-mail med vejledning til, hvordan du bruger 
Ekstranettet. Vejledning ligger også på Ekstranettet samt 
på det eksisterende Trafikweb http://trafikweb.hur.dk/. 

Ekstranettet i fremtiden
På sigt vil du finde flere systemer på ekstranettet, som 
bruges af operatørerne. Ekstranettet vil i den kommen-
de tid løbende blive opdateret med nye systemer, .eks. 
Dispensationssystemet, Kvalitetssystemet m.m.


